. 
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< ا لپن کی اہی تک یا ن کی گے؛ 


< ہندوستان میں صا لپ N LE‏ 
N‏ 


> ہندوستان میں صارشین صو کو یں اک 


< ا سر نت 


> صارن کے خط کے طورطر یتو کوخ رطور پر بیان 
E‏ گے؟ اور 


E <‏ ٭ٴٴ "۶۶۶۶ ہہ 
کی یموں اور خی رس رکار یت موں ( 0 6 ۸) 
"2ت 








صا ری نک وط 
(CONSUMER‏ 
PROTECTION)‏ 





کن زبیمرفور صا رن سے ما لکونظرانداز 
ہے B1‏ ب ج مات اکر کا ہے 


اک رآ آ پکو اے ف امم سے ےکس مل پاتے فو ا سکو 
رو ں ک یکھی تورکیا جا گا او رکٹ زیی رورم صارف کے 
مال کی طرف سے تم 07 SBI‏ پر جممانہ عات رک راتا 
ہے۔اب اگ رآ پکواے فی ام سے نیس لے تو ا سکو بییک 
کی طرف سے مال ہونے وال خد ما تک کی تو رکا جا ۓگا 
کے لیے ہیک تصھوروا رگردانا جا گا ۔ایک اےے بی 
مول می نکن زیم رورم نے بینک سروں می سکوتاتی خا لکرتے 
ہوۓ انیٹ بین کآف اا پ0 2,50 دوپ کا جم مان عا کہ 
کردیا۔ پیک کے اضس راع اس بات پر لقن رکتے ہی ںکاے 
فی ایم می کی مکی نک یک اک منابہ پیک بے جم مان کان 
کن چک یلکن س ہک ےا م کا یہلا ی قضیہ ہو وکیل 
راچو اکر وال 25,26 اور 30ا یل 2017 کو اس ی ٦‏ 
ےم ام یٹنا لے کے ے21 2017 
کواتھوں ےک زومر فورم یس ایک تند مہ دا زکیا- 

فور کے سے ہیک ےکک دیک میک ےٹوم سے 
ا ارو ےل ام انیٹ کے را کے سے چا ے اور 
جس وق یکول لوزرا ے فی ام استعا لکرنا ےلو ال ونت وہ 
یراو رامت تارا موک ہیں ہوتا۔اں یے اکر اے کی ان سے 
روپس کات تو ای یں رو ک کو یکی ونای یں ہے۔ 
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ای زومرم کہا کہ یریک ہرسا لک اہک سے اے فی ای مکینیس پیا سے اوراس لیے اس وم لکا مطل بآ ےک دہ 
یی ککاگ راک یں ےم نے بی کک ا ذرد ای ار ہے لے وٹ کے لوو اور وی رور ییار ڑک ککوورم 
کےسا نے الو رشوت بی کیا فورم ےلیم کیلک صا رفا س تلف اوقات ٹل نی کے اے ٹی اکم جاتے ہیں اور ہبی یش یں سے" 
کا پام سرؤول می لکوتاتی ے۔ 

وم ع یکوقبو لک لیا ف رق نکی ولیلوں کے سے کے بعدٹورم م دی اک ہاگ بین کگراہ کا سے فی ا کی خد مات 
مہ انی سکرانا سے فو ا سکوسروس می ںکونا ھی نصورکیا ہا ےگا رم نے شای تکنند٥کو‏ ای اذیت کیچ کیا وجہ سے بی کک 1500 
رو ہی ادرخذ لق غ کے ہرجا نے لود پر 1000 رو یہ 30 دن کے ادر اد ارت ےکا ٹم دیا 





فرکارہ پالا محال ای طرے کے بہت سے معاعلات میں ے ایک 
ہے جن میں صا رش نک کی پر کٹ یا سرو کی غ یرہ اتال اور 
مصرف میں ڑں یا مسائ کا سام اکنا ڑا ے۔ ا مقر سے 
سے صارشژ نکی فلاح وور ے کے اھ مناسب خا نی ا 
مإ کہا نے کی ضرورت کا اظہار ہوتا سے تک فروض تکنند ہ کی 
طرف ےل ف مکی زی وتو کاس باب ہو کے کیا ایپ 
نے سوچا ےک اکر صارڈن ےن کا کان بتر وبست نہ ہڈا نک 
کیا حال موک ۔کیا آ یع کی کاروپاری وت یں صارثان کے مادا چا 
سے صرف نظ رکیا ہا تا ے۔ صارشن کے خن کا شعب ہج 
حقیقا ت کا ام مضو بن چکا سے اود ا کی ابیت صارف اور 
ان ےی کان ق 2 


(INTRODUCTION) قارنے‎ 





کہا O‏ س ےک ہآ زا وحیشت کے پازار س صارف ایک 
پادشاہ کی حثیت رکتا ے۔ ال سے پیل رہ تھا رار 
وشار (Let the buyer beware)‏ کواب رر 0 
بدل چا ہے۔ا بکہا ہا تا کے دانے ہوشما ریا ھا 
-the seller beware)‏ ہر حال 2 ہوئی صماائشت 


ا را ا ر کے وا سے اپٹی یری 
اور ہا کیٹ شی کو بڑھانے کے لے قارط ر لت اتا لکر سک 
کن ااا کے کے ٹر ارات رکز 
فذخرہ اندوزگی او ر لاپاز ار یک کے خر پراروں کے ساتھ دنا 
اور ےر یا یکر کے ہیں اور ا نک تصا ل کر سک ہیں اس 
رم طلال کے ےک صارشن غ روط م وگے۔ لاون شیا سے 
ان کی صمح تکو کار خطرہ ےرا ہکن ا 
دواول سے وہ بروقت وعو کے می ںآ کے ہیں ۔کالاپاڑارگی اور 
زره آندوزی ےا میں بھی زیادہ چان تی ہیں۔ 
ای لیے کے دالو ںکی ای ھکل ے صارش نکو بچانے کے 
ے ا نک وخ ط اکن ےکی ضرورت ے۔ پیل ہم صارششن 
کے حفظ اور ا لک ایی تک بات کر تے ہیں۔ 


ماران وط کی الات 


(IMPORTANCE OF 
CONSUMER PROTECTION) 





7 کے ایند ا ہت و ران ٹیس ایک طرف 
تو صارش نکواپنے قوت اور ے دار یں سے ا رکا ے اور 
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کولڈ ڈرنک میں گند گی پائے جانے پرمعاوضه 


دوسرکی طرف ا نکی پر یشایوں اوران 4ے وال زیادتو ںکو 
دو رک نے کے لیے ا نکی کہ ف سے صارشی نک خو اکر نے 
کے لیے صرف عرالق یری ہی کان ہیں ے بل ےکی 
ضروری س کہ صارشن اپنے مفادات کے حف اور ان کے 
فروغ کے لے خو ویج ہوں اورا ی یں یں ۔ مار نکا 
اخ دکاروپارو کے ےی ببت ابیت رتا ہے۔ 
صارڈن کے قلہ ار ے (From‏ 

Consumers' Point of View) 


صار ن کے خف کی ابی تکوخو ران بی کے تہ نظ ر سے کے 





کے لیے مندرجہ ڈیل کا تکوذ ہن میں رکنا ر کے 

() صا رن ھا ے 7 :(Consumer Ignorance)‏ 
ارق کے اندر اہین قو او شلف ہوتوں کے پارے 
مم عام ترک پا جانی ہے۔ ای بنا یر ھوک دجڑکیء نہ 
گیا اور تصاان دہ ما لکی پلا گلا و را ہکن اشتباراتء 
زرو اندو زی اددکالا با زارکی شی ار رکڑں ے ماران 
کودھوکا دیا جاسکا سے اورا نکونتصان پٹیایا جاسکتا ہے۔ ای 
لیے بیضردری ‏ کہ کے دالو ںکوان کول سے بچانے کے 
صا ر نک ڑکیا جا ے۔ 





۱ 

نذا کر یرم بارڈن (Unorganized Consumers)‏ : 
ضرورت اس با تکی س ےک صا رش ن یمو ںکی کل میں منظم 
پت کے دفازا تکا کے نک 
ہمارے ہندروستان میس ابی میں یں ہیں جوا جہت میس 
کا مکرددی ہہوں اس لیے جب کک ایی میں وجود میں تہ 
آ ور طاتف رھ یع جات ل/زوممارشن ےکن 
اور ا نکی دا کی فاش تک رکیل اس وف ت کک صارأن 
کے تقو کا حنظاضروری ے۔ 

(فففا صارأن کا بڑے پیا بے اختصال )٥۴1٥٣-‏ 
‘Spread Exploitation of Consumers)‏ 
نلف ٹاچا ن اورک مان طر لول جیے ملاوٹ کھ نے اور 
گرا ہکن اشنماراتء ذ رہ اندوزی )پاپ رارک دخیر: ھے 
صارڈ ن کا اتصال ہکا سے اور ا نکونقصان ج عات سے 
ای لیے کے والو ںکی ایی ہے ایا اورا تحتصالی کے غلاق 
صارشش نکا تزاضروری ے_ 


کا روپار کے ننقط نظر ے (From the‏ 


Point of View of Business) 


خودکاروبارکوشگی کی چا س ےک دہ صارشن کے خو پرزوردے 
اور مب طور پا نکو انان فر ات مکہرے۔ ہے بات متدرج فلل 
دجو جا تک بنا یھ بہت ام ے۔ 

(Long-term کاروپا رکا طول 7 ماد‎  )8( 
ف: باشحور بیو پاری کے‎ ٤ of Business) 
ہی ںکہصارشی کو نکرن خودان کے مفادات یں سے ار‎ 
گ رای کن ہوں گے و ا نک مال پازا ر یں باد پاد ےک‎ 


Ia‏ کاردبار کے لیے (Feed back) i‏ کا کام 
کرں گے اود اس رع کاروپار س ےگرا و ں کی تنداد س 
اضافہ ہوگا۔ اس لے خو کاروہا رکو ہے چا ہی ےکہ و ہگر او ںکو 
می کے اپنے طویل ہنی متاح کو زیادہ ے زیادہ 
بڑھالۓے۔ 

(+ة) کاروپا ما ا سے فاکدو اشا ے (Business‏ 
Society's Resources)‏ وعوتۃ ارول ون 
ان مال وا شال رن یں تن باح کان ہے۔ اس لیے 
ان یمو ںکی ہے مہ دار س کہ وہ ایک اشیا اور خد مات ہیا 
کر ہیں جو مفاد عامہ سے عم آنپنگ ہوں او رگوام کے اس اتا رکو 
یس نہپپیا یں جوعوام ا نننیموں کے ر کے ہیں۔ 

:{(Social Responsibility) Jad J. (ii) 
کاردہا ری می کی ذمہ داری ےک وہ تلف مفادات رکۓے‎ 
کے یی ائ ذمہ دار جھاۓے۔‎ Daa 
کاروپاری یں کے اتحدسا مان روخ تک کے ان‎ 
گوخ امات فرام کے دو یبای ہیں ۔ اس طر کہا کی‎ 
(Stake holders) کاروپار کے مفادات کے راہ‎ 
گروہوں ںای روہ ہیں اور ای ےا کے مفادات‎ 
:Moral Justification) Jl زمہ‎ ÛU (iv) 
کاروہارکی ہیی اغلاق مہ دارگ سکرو صارٹن کے مفادات‎ 
کا دصیان رکے اور ا کو ہزم کے ا تحصال اور صان ہے‎ 
٠ٹوالمء بجاۓ۔ اس طر ککاددہارلوگھٹیاادرخراب ما لک لاک‎ 
گر گر( اقزاوزت مل ڈناگ‎ 
ییے نا جائزطورط ریقوں سے اپ ک راکو کو بچانا چا بیے۔‎ 





:(Government Intervention عومت‎ (v) 
اگ رکوئی کاروپاری تیعم اس مکی تیارنی استخصا یکر نے وای‎ 
رکتڑں میں موث ہوفی ےل اس سےعکوم تکو راغات یا ال‎ 
کےخلاف اشن لیے کا موتح اق ٦ج ے جس ےک یکی‎ 
شب ےراب موک او رکا روپ رکو وما کا انس لل مندری‎ 
کا تقاضا بی س ےککاروہاری ہیں خود رض کارانہطور پراے‎ 
کا ری جن اکن کے اک نا او ا نکی‎ 
رور یات الاو‎ 
منررجہ پالا امور کے پیش نظ علوم ہند نے پا لے‎ 
تقواعد وضواا بیاۓ ہیں جن نکیا مقر صارشی کوت زر راپ مکنا‎ 
ہے۔ ہم ذیل مس ان میس سے ہکرت طون اشک وک میں گے‎ 


(LEGAL PRO- i (i صارثا نکرن‎ 
TECTION TO CONSUMERS) 





ہندوستان کے انون ڈھا جج یس بہت سے ہے ضا لے ہیں 
جن سے صارش نکوححفظط حاصل موتا ے۔ ان میس سے پگ 
ذز ہے می درچ یں ۔ 

(The Consumer ووتام وط‎ dE E l1 
صارف حا ا یٹ 1986 صارف ے‎ : ھع٥1986(‎ 
مفادا تکا تخ اکرتا ہے اوران کے مفادا تکوف رو گی وتا‎ 
سے بی اٹ گیا سایان» نان غدماتہ اجا تارف‎ 
ارول اور دوسرے حخصا لی طور طریقوں کے غلاف‎ 
صاری نکوج نا ف راہ مکرتا ہے۔ اس تالو کے خت ڈسٹرکٹ‎ 
وو ری کی وق کن ل ایگ س ی شی‎ 
ون کے علاوہ م پر دیاست او ری ا بے‎ 2 
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مان کے ی لین اا نکی 

2- معابرہا 1 )1982 ‘(The Contract Act‏ 
اس اکٹ میس ان شرائ کی ترتع ہے جن کے مطاب کسی 
معاہرے کے فرلیو ں کوان تام وعرو ںکو پوداکرنا انل ے 
جاك کے ذرے کے کے ہوں۔ معاہر ےکا غلاف ورزی 
کی صورت میں فریتوں کے لیے اس انون میں نایر اور 
ملاح کی موجود ہیں_ 

3۔ قالون براۓ فروخت (The Sale of Goodsll‏ 
(1930 ٤مھ‏ : قا نون اس صورت مال میٹ پړاروں 
ک وپوت او رحفظات عط اکتا ہب کہ نھوں نے جھ چ زیی 
تزری (Warranties) J lê o9 J?‏ ادا ر 
p11 ۵۵(‏ شرا کیک ورا گل ہوں- 

4۔ انگل اشا ایک (The Essential‏ 
JI : Commodities Act, 1955)‏ ای & 
مقر لا زی اش 8 پروڈشنء پال بھ لن 
ا ن یش افقراطط فی کے تاتا تکو چی کر نا اور ان 
تمام زی اشا کی ساویا شی مویق بنانا ہے۔ اس انون 
کے مطابقی مناخ خورک» ذخجرہ اندوز او رکالابازاریی ی 
خیب رما کی مکنوں کےخا فکھی ادامات کے جات ہیں۔ 
5 زرائقی اشا (گ ینگ اور مارنگ) اٹ 1937 
The Agricultural Produce (Grading‏ 
and Marking, Act 1937)‏ ال الوك کے حت 
زان اش گر جوا (Live stock products) Êl‏ 
کے لیے معیاری ڏı )Grade standards)‏ ضوری 
ںا نخانون مل معیارات ds(‏ ھ۵ ہھا؟) ےاستمال 


37 
جم 


کک شرا ا کے علاوہ زرا اشماکی دبرچج ئل «(Grading)‏ 
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77 : 
1 4 


استحصال اور بد عنوانیوں کے خلاف تحفظ 


ا دکیگ اور یگ کے قو انی کی زلور ہیں۔ اس انون کے 
ت لوال مارک AG MARK‏ کہا ما ے جو ای رکیل 
6۔ غزای لاوٹ کے غلاف اون انراد 1954 
(The Prevention of Food Adultration‏ 
:Act 1954(‏ ال تال نک متصرغزالی اش یں ملاو ٹکو 
چی کک نا اوراس با تکو شی انا ےک انشیا خا دست یاب 
ہوں تناک جوا مکی مجحت پر ناگواراشرات نہ پڑہیی۔ 

7 پش اور اوزان کے معیارات کا اون 1976 
(The Standard of Weight & Measures‏ 
Act, 1976(‏ .نان ان اشا کے لے لاو مو ہے جچھ 


تو لک ہک نکر یا نا پکرکتی اورنضیم ہو ہیں۔ یقافو نکم 
سے اکم نے می ن کک بارش یما جز 
کے 

8 ٹم مارک ا کٹ 1999 (The Trade Mark‏ 
(1999 ,۴ھ اس ما ون نے ” نر ایڑ مرکن ار ا 
اکٹ 1958“ وخ کرایا_ قا نون پروڈکٹش پر فلا اور 
دعوکا وی واا کے استعما یکو رو کے اور ابی اشا 
فلاف صارڈں تن کے ے با گیا ے۔ 

و_ انون ہالثت 2002 (The Competition‏ 
(2002 ۴۴۰ھ : اس اون نے مونو ہز ایی ڈ ری رکو بر 
ر- ۱ 1 (Monopolies and Restrictive‏ 





7 21 کو 7 کر کےا‎ 1969-740۰ Practices Act) 
لہ لے کی ہے۔ بے تاو نمی فر مکی ان ب ر عنوائیوں سے‎ 
صارن کے مفادا تک خف اکتا ے جب وہ بازار یں مسابقت‎ 
میں رک 7 پداکر ی ے۔‎ (Competition) 
(The Bureau 0۔ بیوروآف ان بن اسٹینڑ رڈ ا یٹ‎ 
رہ‎ ‘of Indian Standards Act, 1986( 
آف انر بیع اسٹینڈرڈ ای قا نون کے حت قا مکی گیا ے۔‎ 
ال بیودو کے دوخائ کا م ہیں : اش ک یکوالٹ یکا معیار ٹےگرنا اور‎ 
(Certification یوروآف اثر بن ایت رر یی ضر ایم‎ 
11 کے حت مر مغیلف مار یکر ناء میک رر‎ Seheme) 
ارک استعا ل کر ےک اہاز ت صرف اس وقت ق ے جب‎ 
ہے بات یا ہدجا ےک ان ھی ای بر‎ 
لر معیاروں کے مطا لی ے۔ بیورو نے اک غ ن عل‎ 
بھی تک مکیا سے جہاں صا رن 151مارک وای اشا کےغلاف‎ 
انی شکایات شی لک کے ہیں۔‎ 
اكوا ن سب سےزیادہ ام قاو نجنا صا رشن‎ 

۰ JI (Consumer Protection Act) 
ون ہان کے گے یں اورے الوك‎ e فار کے‎ 
ار کے ڈر می تر بیدے گے ااك ا سروس زکیکیوں اور‎ 
خرابیوں ےق ا نکی شکایات اور ب یٹاغو ںکو رو رک نے‎ 
کے لیے ا نکی مامتا ے۔‎ 


ا میٹ برا ۓےتحفظظ صارشان 1986 
(THE CONSUMER‏ 
PROTECTION ACT, 1986)‏ 





قانون تحفظ صارشن (C۲۸)ء‏ صارش نکی خکایات کا جزیی 
کے ساتھ اور خی راخراجات برداشت کے ازا ہک کے ان کے 








صارڈ نک وا 


397 
مفادا تکا خن اک رتا ے اوران مفادا تکوفرو خی وتا ے_ 
اس قان نک دار کر ہت د ہے بیقالون 031-۷ 
ہیی کاتّوں اگما ہے۔ چاے یگ زمرے ۴ ہوں یا 
کرک زھرے س با رکوآ ریو نے (Co-oprative‏ 
0ا8 میں اورا ےی چا دومن رر ہو با یر و یا 
چلرسا مان با صردسز کے پلا تیر 
باون صارن کے مفادا ت کا تخ رتا سے ا کو 
طافت دیتاے اورا نکو پگ تقو قی عطاکرتا ے_ 
صارن کے مو 
(CONSUMER RIGHTS)‏ 





قانون خوط صارڈن“ صارشش نکو کے توق عطاکرتا ے۔ ال 
قانین کے تحت قاعم شمد ولیہ صارششن کے فقو قکی 
ماخ ت لرن ہی اورا نارون دق ہیں۔ کون مندرجرزل ں: 
1۔ 7ا6 Right to Safety)‏ سار کان 
اشیا اور خد مات کے فلاف اخ تک ہن حال سے جوا نکی 
ز ےکا کے خط رہ ہکن ہیں شثال کے طور کلک 
ایا یر معیاری سامان چا رن ےطان تہ ہواور 
نس سے زنب اھ تکوخطرہ لان ہوسا ہو۔ اس لیے 
ضرورت اس با تک ن ےک صارٹیلن ال بات سے پاش رہوں 
کہ یں صرف السا سا مان خر ینا ہے مس 181 مارک موچجود 
م ویو کہ ہے مارک می اس جا تا علامت او رکا ری ےک 
ماما سے شدہ معیاروں کے طا ے۔ 

2_ معلومات کا :(Right to be Informed) Û‏ 
ایک صار فکواس با ت کا ورا ہن اکل ےکا کو یبھی 
اک س کے بارے میں تے ون یەنا چاہتا کل انار 





07 ۱ 


بول ند پا تمت زیادہ صو لک نے ہمان (Eatery fined for Overpricing Bottled Water)‏ 


شرق وی کے ایک ریستوراں کے مالک ب پا جراد روپے جا ت ہکیاگیا۔ رلسقوراں کے ای ما کک نے بل بند ی کی تمت 
4ر پے ل چان تی زیادہ ےزیادہخوردہ ن E‏ سے جب 
ا تمت سے زیادہ پیے وصو لک ر ر ے ہیں اک اتا یم ی 
یں را ینز کین نے ای لوکی تی ۹۹٣‏ ٰ۷" راا ردب ےکا SE‏ کا ا نی کی دی 
ومک کنزدومرفورم ‏ ےکرک ڈو مس 2021 رت مت 


.تر یت 
نام اک کین بی کیا گیا ےک کو بھی تا جھ یا مرو مہ یاکرانے دالا کی بھی ڈیہ ند پروڈکٹ ب یی 3 سے زریادہ تمت وول 
ل رورا کے ما ککو کیم دی گیا کہ دہ آ تندہ ا اع مکی بزکنوائی سے با زاے۔فورم نے پک کہا کہ پیک شمدہ 
شل ںای بھی رک تمت ای کے اوی مو تمستا ہے زیادہ وصو لکرنا کی قا نون کے فلاف ے کول نے بعل سال ویر 
یں ریستوراں SNN El‏ ایا ےکا گیا تھا کہ دہ اھ کے چا روپے شا یکر ے 34 رپے 
ادا ے۔عالا کہ بول پرزیادہ سے زیادخوردہ تمت ( 2018 1ر ے تھی ہو _ 


ہو مثال کے طورپہ اس کے اہتزائے زی پچ e‏ 
مار ء بت مقداراور استعال کے طرےے وغیبرہ کے بار ہے 
میں معلوما ت بھی زی اس من کے تح تآکی ہیں۔اسی لیے 
ہنروستتان کے قا نون کے ت می سی رر کے لے ضروری سے 
کہ وہ روڈکٹ لمل ا بے یسا ری معلومات صا رشن 
و 

3- پٹر 1 :(Right to choose) Û‏ اک 
صار فکو کین حاصل ےک وہ سا شی تمت بخلف اور 
متو اشیاش سے اہن یہن کی چ زغ بیرے۔ ا کا مطلب 
یہ ےک فروخ ت کا رہل ف مک یکوالٹیء بت برا اورا ر 
کی تور اشا پازا ٹیش لا یں اورصارش کو ےآ زادگ صل 
م رکوہ ان سے اپٹی پش دک زی ےید یں ۔ 


ماخذ 


www.corecentre .org : 





4۔ A ê‏ کا :(Right to be heard) Û‏ 
صار فکو ہرعن کک اکل س ےک الہ اا لک وی سامان یا 
دم کے بارمے سکوی ایت سے یا وہ اں سے 
یتین سے و اس کے خلاف شکایت در کہا کے اور ای 
کی خکای تک توان ہو۔ یی وجہ ےک بہت کا وشار 
کا روپار ی اکا یاک ایک ک شکایات سن اورا نکی مشکلات 

کوک کر نے کے لیے ان بی خطوط ےکا مکرری ہیں۔ 
5لا پا ےکا :{Right to seek Redressal) Û‏ 
اکر پروڈک ٹ کسی صار فک ذقحات پر بھی کس اتر تو ا کو 
و س کہ دہ ال سے مجات پانے۔ اس سیل میں 
تقالو ن ححفظ صارشن ےکی ادادکی تیاو لتجو یز کے ہیں جن س 
پروڈک ٹکا پدلا چائ ای می چوی ےا ںکورورکرنا اورصار فلو 





نے وا ےلقصان با زو ںکا معاوض ہوبر شای ہإں- 
6- سارن ا (Right to Consumer Û‏ 
Education)‏ اب صا ر فلوم علو یات حاص لکر نے اور 
قما مع ایک باج رصارف ر ےک کن کل ا لوان 
توق اورا ٣‏ ہاتڑں سے وافقف رت ےکا عق سے جو پروڈکٹ یا 
سرویں میس خرالی اک کی اد پہ ا کو حال ہیں۔ بہت کی 
زاوم یی اور جار ارک اکا ئیاں الیل ٹیس صارنش کو 
علم دی آوزوبا٘ ر کے کے لیے کی طورپرکوششی ںکردی ہیں۔ 

ادصاق نے صا نکو بر وق عطا 
کے ي والوں ل رک نے ابماٹیء اتتصال اور نا 
دعتروں سےلڑنے کے لے طاقت عطاکمردی ے۔ بان میں 
دکھا گیا س ےکس رت بای کا بش کے ذیادہ بے لے ر 
شرق دی کے ایک رلیستوراں پر ج ما کیاگیا۔ 

سارن کے خو تلق متا صر ماک ےل 
یئ ٹوا جا ان یش موز یں ہو کے _ توا یں ہیی 
مو ہوسکتے ہیں اور ہے متا ص ری جب نی مال ہو کے ہیں 
جب خودصارش۲ن ایی مے دار یو ںک و یں _ 


(CONSUMER J| Jlj سارن‎ 
RESPONSIBILITIES) 





اش با حدما تکوخ یر ے وفت ا ا کو انتما لکمرتۓے وت 

صارش نوو ررح ذب ڈے دار لو کا احما ی ہنا چا بے۔ 

0 بازار س وست باب نلف مکی اشیایا غد مات کے 
ارے میں ہاشردہنا چا تاک غ یدارک کے وق تج 
نیس لیا ہا کے_ 





(ii) 


(iii) 


(iv) 


(v) 


(vi) 


(vii) 


(viii) 





صارڈ نک وا 
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سامان بمیشہ معیاری خ یدنا چاے کیو ںکہ معیاری 
ماما ےکی کول ل کق ےکک کے معیاری سامان 
کے لیے 151 مار کک زا اشا کے لیے ۴P0‏ کواور 
زبودات کے لیے ال مارک 01ل وخر کو 
ضروردکھ بنا چا ہے_ 

قزر قاع سفن ٹن سی ارب کی 
قاط ہنا چا بے مور رک پايات پردھیان دي 
اورسا ما نکوتفائظت کے ساتھ استتمال کے _ 

لیہلو کو غور کرت وہ ےآ پک بت 
وزنء مین یریک مان اور مرت یز استتمال تم 
ہون کی جار کاعلم ہوگا۔ 

آپ کے ات رتا ہوہ اس کے ےت اا 
ان ما تیر کفکراکیں_ 

اپنے معالات می ایمان دارگی بر جیے۔ مرف تا وی 
سا مان بج یکا تاب کے اور فاوط لیقوں لے ذخر: انروزی 
اور یلیک مارکینک وروی بدکنوانیوں سے کے _ 

اشا اور دات کل خ ‏ یداری رر ھرو کل کر 
کش ماس بات کا موت ٢وک‏ ک ہآپ ے فلاں 
سا مان فلاں ا ٹور ےت پرا- 

آپ نے جو امان خر ایا جو خدمت عاص٥‏ لک ا کی 
کوالٹی میں اگ رکوگی خرالی سے و مناس بک زومرم 
ٹس شکابیت در کے اکر ماما نگم قب تکا سے جب 
بھی کات رو ر کے _ 

کک زاو ر سوسا یی ہنا یے۔ ہی سوس اک صارشی نکو پار 
اور اعم رک میں یی پیٹی رے کی اور ان کے 





کاروہاری علوم 
400 





3 
کے 


مختلف قسم کی اشیامیں کوالٹی کے اظھا ر کی علامتیں 


اک گر ےا 

(×) ماحل اور ماحلیات کا خال رکے۔ چچڑو ںکو 
پرا زمت کے کرک عمت چا نے ۔ 
ھون اور زے دار لوں کے پارے میں اا 
بیدارگی تتا مک کر ےکا ایک ط ر تہ ے۔ ا مقصر 
کوو وسر ےط ریقوں ےکی ےس لکیا ہا تا ے۔ 


صارن کے فط ےرت اورذراغخ 
(WAYS AND MEANS OF‏ 
CONSUMER PROTECTION)‏ 





| لے تاف طرےے یں دجن سے صان کے حط کے مقار 
ےل ہو کے ہیں 


1- کاروپاررے اچۓ ضا لے (Self Regulation‏ 
by Business)‏ : ترق اف کاروپاری مش ہے بات 
ھتاس اسار نکی کہترخدمت خود ان کے طویل رن 
مفادات مل ے۔ چرس انی مگ نے بارو ںن رشن 
ا کے ات اپنے معاملات می اغلاق معیاروں 
اود امان دار کو اپنائی ہیں۔ بہت کی فرصوں نے اپے 
ار ا اور ان ۲ شکابات وو رکپرنے کے ے 
فکای ت تل اورک راک مرد سیفٹرقائم کے ہیں۔ 

2- کاروپاری ‘(Business Association) ikl‏ 
ری کامرں او رکاردبا رکی ہت ی امنوں کے 71001 
(فیڈ ر آف اڈ ن سر ںآ فک ر ںآف اڈ ا) اوری 





آئی آئی (سنفیڈریشن آف انڈین انڈٹرین) نے خد ا بے 
(Code of Conduct) li‏ ا گیں۔ ہے 
ضا ان انجھنوں کے ران کے لیے رہنما اصولو ںکا کا مک ے 
ہیں اورآھجیں کے مطاای دہکرابکوں سے معاملات ےکر ے ہیں۔ 
و۔ اڈ Ayê Û‏ جمموتووةا: 
ا اپنے توق اوران سہوتقوں ے با رہوں کے جو 
اون نے اش ا ہیں و وہ ہر مکی ری پرکوانیء 
بے اا ادارا کے خلا فآ داز اٹھا میں گے۔ اس کے 
ا ا رش نکوا تی ڈمہ زار او ںا شعور اور ا صا ہوگا و 
و اپنے ممادا کی کی حا کر میں 2 





صارڈا نکا فط 


401 


4۔ صارشیں کی یں (Consumer Organi-‏ 
:sations)‏ انان ون کک پارے مل اور 
ا وخوت عط اکر نے کے پار ے میں پات راود بیدا رک نے میں 
صارأ نک شمو ں کا بہت ات مکردار ے۔ E‏ 
فرمو ںکواں پات ریو کر دق و ا اخٌصال 
کر اور پرکنوانیوی سےککیں- 

5-۔ کر ہے (Government)‏ : علاومتی خلف اثرامات 
ر SBE Ka‏ ے۔شالے 
طوربرعکومت ہند نے صارژ نکی حدد کے لیے ایک مفت 
یلپ لاک شرو کی سے ج کا بر ے1800114000 
جو ساڑ ھن بے سے نام ساڑت پات تکام ہن ے۔ 









8 
I: 0‏ 
۱ کول برا ے خوت صا رن ا 


صارفین کی بیداری 








۱ 
اں سللے میں لومت ہند کے صارنیٹن کے امور کے مہ نے 
کوک رابک جاگے نا مکی ہم چلاکی موی ہے جوگفی میڈیا بیداری 
پردگرام کے تحت کا مک ری ب ہنروتتان کے خانون میں 
بر ٹک ایی دفعات موجود ہیں جن سے صا رش نکیا کل 
ہے۔ ان تو این ٹیل سپ سے اپ ا میٹ برا ےنت سارن 
(Consumer Protection Act 1986) 6‏ 
ے۔ اس نان یس صا ر نکی شکابات دورکرنے اوران کے 
سیکا ا اوی ریس می 
میتی بنا ٹکیا کے اس م ھی مکی کن 

اناو شکایات کے ما مور و بطو ر روا 2 گے۔ 


تقالو نتنناصارششن ےت انداری ایکنیاں 
(REDRESSAL AGENCIES‏ 


UNDER THE CONSUMER 
PROTECTION ACT) 





صار نکی شکابات کے اتیداو کے لے انون خط ماران 
لع ریاست اود ک کی بر ایک شی مینوی فراہ مکرتا 


ا 
1 


تحفظ صارفین ایکٹ کے تحت انسدادی ایجنسیاں 


ے۔ تلف سمھوں پان کلامم ان رخ ہیں گے : 
سان کے ھلڑوں ہے انرا وکا ل وم (District‏ 
«Consumer Dispute Redressal Forum)‏ 
سارن کے یں کے ارد دی (State‏ 
Consumer Disputes Redressal‏ 
Commission(‏ اور ای ظط U‏ سار 2 جکڑوں 4 
وع 7ی گنو Mtoe Coie‏ 
Disputes Redressal Commission)‏ قوی 
کیش قیام مرک زی لوم کر ےکی ج ا کش نک 
ریاس علومت اوی فورم کا قم ی و _ انیرادی 
انیو ںکی مدر وہل شال سے ای گی مشیر ی کا یی 
ڈھاضیمعلوم ہوجا ۓگا- 

اس پارے ڈہاۓچ اورمتعلقہ انہراوی اسکنییوں کے 
مطا لے سے بعل تم ہے دیگھمیں ھےکہ ہے قا ون خحفط صا نین 
ایک صارف“ کی کیا تحر فکرتا ے اور اس انون ویر 
صارشن کے تو لون شکایات در مک راسا ے_ 
صار ف ( 0:13 0ہ):عامطور سارف ان کو ھا 








جات سے جوک ساما نکواستعا لکرتا سے پا ا ںکوخر کرت ے یا 

کک ضرمت سے استفادہکرتا ہے۔قافو ن تا صارشن کے تحت 

”صارف“ کت ریف ندرج ذ یل الفاط س کیک ے_ 

رھ ”ووش ج وی ای ے عو کے ب لتاب لکوئی الغ یط 
سے جس کی ااا م یا اداگ یکا ویر ہگیا 
گیا ہو ا جزوکی طود ی اوا یکرو یکی ہو اور چول 
امک کا وعد ہک یا کیا یا پچ رقا ون کے مطا بی ادا مگ یکو 
موخرکرد یا گیا ہو صارف ہے۔ انس میں ال سامال کا 
ہراستما لکرنے والا شای سے ج بک یہ استعال 
خر یدرارکی و ری ےکی بے کن اس لا ر 
شا یں ہے جھ ما لکو یی کے لے بإ کی دوس کے 
کر ل مقر کے ے0 

(ط) ”صارف ہتس نے وای aT‏ کے 
پاتقا لکرابہ پر لیا سے یا ای سے استتفادہکرتا ےک 
کیا یتر یکیو کی Nal Una E‏ 
جوک طور پر اوا ا ہو اور جوک طور پر ادا شی 
کاوعد کیا گیا ہو باظام کےتت ادا کیک ومو کرد گیا 
مور ال یل سرول سے اتنا کر نے والا ہنس نال 
سے ج بکصروسزے باستنا وو تھا سک مظوری 
ےکنا اکن ان ین دن ال ین سے شی 
کرس لقص ر سے ان سروم کو اص لکرتا ے۔ 

شکایت کون کرسکتا ھے؟ (Who can file‏ 

a complaint?)‏ رر ذ لوف تھی متاس بک زومر 

ورم یش شکای تک کے ہیں: 

0 کون کی صارف اپے طور ہر شکایت درج کراستا 
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ہے۔ اس ےکی ول یا پیش ودٹردکی دات لین ےکی 


ضرور ت یں ے۔ 
دع کوٹ کی رجز ؤکن زوم رالسوی امن 


(فنن) ر کی لومت اکوئی ریا ای علومرت 
(iv)‏ کف صان ا رف ےش رک ماد ر کے وا نے 


ایگ یازیادەصارف 
8 مخ یسفن ضا گا رف لاا 
صارشن کے حفظط کے املٹ 1986 کک (ط)2 
کے حت شکاایت 
اب تم ہیں کک قانون تخا صا رفن کے تحت 
کی شین ری شفایا تک ازال یا ضمدادس طر حکرل ے۔ 
(District Forum)? 1‏ ہنروستان مل 
4 رم ہیں۔ ڈمٹرکٹ فورم یں ایک صد د اور وو یر 
ہوۓے ہیں جن ین سے ایک کان صنف ارک سے ہہ وتا 
ہے ان س بک تقر رم توائ ریاس علوم تک کی ےم 
پرکوئی بھی شحای تکی جاگتی سے بشرطیکہ باب النزاغ سامان یا 
رد اور مطالہہ کے کے معا و کی رگم 20 کہ سے 
زیادہ ہو۔ شکایت لے ہی فور شکابیت اس فرب یکو کی ےکا 
مس کے فلاف شکاہت مکی سے۔ اگ رضرورت ہی 
تو اس سامان یااس کے میا لکو اچچ کے لیے یدبا ٹر کی کی 
جاۓ گا لی فور ملمیوریٹر ی کی 60 رلیرٹ اور اس ف ران 
کے جواب برقو رر کے فیصلہ سنا ےگا ننس کے خلاف غکایت 
ور کرائ یگئی ے۔ اکر متش و فا ن ی فورم کے لے سے 
یں ےل کاب تکنندہ اس لے کے 30 ون کے اندر 
ا ن کب ول س 


(vi) 
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2 رق کش :(State Commision)‏ 
ہندوستان س36 ر ای شن ہیں۔ر یا کین ایک صرر 
اورکم ےکم دویمیروں پتل ہوا ہے۔ ا نگمبران جس سے 
ایک بر اون ہہوگی۔ ان س بکومتعلقہ ریاس حکومت مقرر 
کر ےگ ۔ بھی مناسب ریا یمیشن کے سسانے شا کی 
ہاکق سے پش طیہمابہالتزاع سامان یا سرو نک قرداورمطالبہ 
کے لی للا نکی نم 20 لاک سے زیادد اور ای کروڑ ہے 
مم ہو۔ را ھی کے ا می ورم کے فیصاوں کے 
غلاف ایل کی چا یکر ایت ے ریا شن 
کی کو ای ف ران کے پا یج ےگا ننس کے خلاف شکایت 
ور ا ی ہے۔ ا رضرورت موی ت اس سا مان بای کے 
یکو ہا کے سے لمیورٹری کے گا۔ ریا 
میشنء یبارش یک جارخ ررر ٹکا میا ہک لااو یہی رات 
کے جوا بک اعت کے بعر فصل سنا گا جن کے غلاف 
ابی ت کی ہے۔اگرمتاثر وران ر یشن کے صل سے 
مم ہیں ے تو وہ اس لے کے 30 دن کے اندرہ قوی 

وشن سے پت ا لرا د 
3-۔ تو یکیشن :(National Commission)‏ 
وی ن ن ارا ا چا رر ہے ہیں۔ ان 
ٹش سے ایک ناتو ن بر ہوٹی ے۔ ان سب کا تق رر رکز ی 
اوم کری ےک لکییشن کے سا سے اس ونت ابی تک 
ہاگن سے جب ماب الخ زاع سامان یا مرو لک قد اورمطالبہ 
کے کے محاو ہک یکل رٹم ملاک رای ککروڑ روپے سے زیادہ ہو 
یچ لکبیشن کے سا نے مشش کے فیصملوں کے خلا کی 
ایل کی ہاگ ے۔ غثایت لے رل کن کا یت کواس 


رات کے پا گے دتا جس کےخلاف فکایت در کرای 
کی ے۔ اگرضرورت بی سے نے سامان یا اس کے لیکو 
جا کے لیے لادی ین ج دا جانا ہے پش لکن 
ادیک ا کے مالع اور اس ف را کے جوا ب نکر 
فیصلرصادرکرنی سے جس کے فلاف شحکای کیک _ 

وی کن سے ور رے گے لک فان چا 
کے نیاوی دائرہ اختیار می ںآ ا ے سیپ ری مکورٹ میں ات یکا 
اکن ہے۔ ا کا مطلب ہے س ےک ہندوستا نکی ری مکورٹ 
س صرف ایی اہی ں کی جاعتی ہیں جن میس مابہ التزاع 
ساما نکی تر اور مطالبہ کے گے میاو ےکی مجموٹی رم اسیک 
رار وڑ رو سے سےزیادد اود اث ورا ت شی کے صل ے 
پل نہ ہو اس کے علادہ ایک ا لے قر ے میں مج ںک فیصلہ 
ڈٹرکٹ فور ن ےکی ہوا کی ایل ریا یکیشن می ںکی اکت 
سے اور رات شن کے ل کے غرف لبش می ںبھی 
ایل کی باک کان ات کے بح کو ای نی کی ہکن ۔ 


زاب ہیں (Relief Available)‏ 
اکر شکایت کے درست اور چات ہو نے کن وم رکورٹ“منمن 
ہو وہ مخالف ف ران کے لیے ورج ذیل میں سے ایگ یا ژیادہ 

برایات در ےکا ے: 

0 امان کس پارو کاکودورکرنے کے لیے 
110م نان ما لکو ام مے سابان کے بد لے سے ہے 
و 

ا لکی اوا شدہ تم تکو واب کے کے لیے یا صریں 

کے شک کا نے کس ےے۔ 


(iii) 
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نمل شرہ مقر ے (Some Decided Cases)‏ 


ا ا ا ال ا 
اک سو کے لیے اس را مکنندہ کےخلاف شکایت در عکر اکتا ت 

جو (Juse Phillip Mampi) ¥ lê‏ نامز بر رآٹو مو بای اور وکر ان کے قر ے میس صارف (ائ١ل‏ 
7۲ ۶تت 
+2۵۶ ہہ 7٦‏ 4 ۹۹ 

شال ہے کے نشین .ین ل وشن ےا ج پا تا بی ی 
روں اکا یځ تا لول ایک اسیو لک خی جنس "ا" مت ا اگرات تھا۔ اسول سرو لوں اورگرمیوں 
کے موم میس ویک بین لوو ںکوتر بیت دینے کے ٹھ کیپ لگا تا تھا اور اس مقصمد کے لیے اس نے ای ےکور کی خد ما کی 
ما لک ری یں ۔ یات کے ای اکوتے بی ےکانا مک کی رہق بش سو نک کے کے لے در نکرایا۔ الام ےا کاو کی 
کال ےگل وچ ے ا ںکا با کیہ اور مرگیا۔ اول امیا لے میں کسی بھ یش مکی ڈے داری لیے سے اکا کر دیا کون کا 
وی تکاس کے پا لکو ںکوس وتک سان ےکا کان لہ ہے مہ جک ہے یگیک ڑکا ڈو بگیا ےا کور نے ا ںکوفو ربا رالا 
اراس کے پیٹ سے پافی ٹلا اورا سکوسھٹوگی یزاس ولا ےکیکوشت کی او راس کے بعد ا کو اکر کے پا ل گیا اکر نے ہے 
مخورہ دی لکا کو راچال نے ایا ہا سے رہ ایال جاک رم رک ی کی نے ماناک ا کول او رکور دولوں نے بی مون کو 
ا سرو ں موا کی ان لکرنے کل نیشن کی ر ر ت رارک 


ماخرذ از www.indiainfoline.com‏ 





0ا رات خال فک ہے ی با غفل تکی وج ے صارف 
کو جونتصان ہو سے ہیں یا جم نے ہیں ا نکی نی 
ےل ھل تا ف اک لے ا 

(v)‏ عالات ک مان مزاک طو رصان تک اتکی کے لے 

(vi)‏ تیر متصفاتہ اور پابن دک دای تارف سرگرمیو ںکو رو کے 
کی لے کل کان اد ےک جد 

ذذ کت کے خط اک اشیافر وضشت شک رنے کے سے 

(فناہ برک ے لیے رک یکی مط زک اور خطرناک اش کو 
وائییں لے کے ے۔ 

3ون حت کے لے خطرناک اشا کی مین یریک روک 





کے لے اورنقصان دہ خد مات میا نک رانے کے لسے۔ 
وم کی ن ( جو نف مال ی زاب سرؤ ںکی تمت کے 5 
ن صرےم ہو کی داع یکرنا۔ یر زاو مولغ ر 
ن ای دزری شی فردکے پا کا جا ےگا جس 
کا استعمال نفامون کے مطا شی ےل شدہ امور یں ہوگا_ 
گرا کن اشتمارات ھت لیج۰ اصلا ںکمرنے 
کے لے اصلای اشخارات دینا- 
تین درک ی لاک کی ادا پیک زار 
ا ین نم مات کے صل ےه گے ںان 
مقر بات میس ناف سامان او راب مروں کے لی زوم 


(xi) 


(xii) 





کا روپار علوم 
406 


یا یآ راس نے ر یلو ے کے خلا ف مقرم متا (CERS Wins Case Against Railways)‏ 


جی 7 مادقا اتدآبادادر ای کشر جوڑے نے جو مق رم دائ کیا تھا اس یش فورم براۓ انسداد 
شکابات )Consumer Dispute Redressal oul‏ ¥ آباد نے رلو رکو اپ دای نے کے در 
2 ہو ا کو نگم دیا | کہوہ ال جوڑ ےکوپینیلکلیف دی کے لے یں زارد سے اد اکر نے اورٹیں را رو ےکی ادا 2 
لات کے طور کر ے۔ 

موئ سے اورا نکی پوو لش نے و ومر1 200 کی دٹی ےکائپو رین لکک سخ رکے لیے شتاپری امک لیس میں ات رآپار 
سے رب صفزاور ریز رو نککٹ نخر دا یٹ پرد یکی فیلات جی ےکور ب راو رست رک تار یرہ نے مکی ںآ ری یں ۔ اس لیے 
ایس جیا سےکانپورتک کے سفر کے لیے ایک او رکٹ خر یدنا پڑا۔ انھوں نے پیل وا ےکم کی م کی والپی سے لے 
درخواست وی ان فوخ کین کے مطابق اس کے لیے اتی مخت ب بای کا سا مناکرنا بڑا۔ائں جوڈے نے عم کی وای کے لیے 
اجحھآبادکار ای پد دا تھا مر بے نے ا سکو دی گے ریت بھی نت اوس دک مددجاہی۔ 35 نے رویز 
کےغلاف ٹورم براے انس ارخا اشا رن (Consumer Dispute Redressal Fourm)‏ اگ رآ باد ٹل شکایت در 
کرای شکایت قا نون حنط صارحم| م19 کی دنہ ع ۷ عل ر (۵) (1) د تت در جکرائ یگئی۔8 نے مطالہ 
کی اکال دولوں ہز رگ شمر لو ںکور ہاو کی اپ ەںکا وج ے أئی اذھ تکا سام ناک رناپڑا۔ ر یوین نے بے وسل د یکم دنگ پاتوں 
کے علادوککٹ کے رد کے جانے کے بعد یرورم کے دات داعت سے باہ رم وکیا کیو ںک قا نو نکی نظ ری تب یہ جو ڈ ا صا ف یں تھاء 
نز ىک ہشام تکا وق ٹلزر اور ا کک رار لے 2 Railways Claim Tribunal‏ - 

بعال ورم نے مہ پا اکاک جوڈ ےکی مشکلا تکا سیب ر لا ےکی نای سرد ی چنا چ ہا نے تان اذیت کے لیے میں 
پا روپے اور لور لاگ ت یں پرا ر روپے اس جوڑ ےکو دی ےک کہا فو ریم نے دای یی رن اگ مج کون زص لال دی اورصرف 
یہ اکا کا یس مرف ر باو ے ٹون کر ےگا 


www.corecentere.Oors : ماخذ‎ 

تی کمن ا ان یس یں ان کے مفاوا کو ڈرو دق یں۔ ر 
۰ رس ٠‏ ۳ رک تن ِِ یی تی E el‏ 
کک زومر غموں اور غر رکا ری مو ںکاکردار سرکاری میں خی می ا کہ ٥۸‏ یں ہیں جن 


کا متتصر لوگو ں کی فلا ویو رکو پڑھاوا دینا ے۔ ان شیموں 
(ROLE OF CONSUMER‏ کے اج وستوراسا کی ہوتے ہیں اور حکوصت 7- راغلت ے 
ORGANISATIONS AND NGOs)‏ اوک مر ن ۲ کر ارق سا و شس 
ہنروستان ہیں کی زوم میں اور یس کاری یں مان اک کے ادان و کے ا 
(01005) صارشین کے مفادا ت کا تخو اکر نے کے لے قا کام انام دی ہیں۔ ان کے ہکا م اس رع ہیں۔ 











(ii) 


تر پروگرام تر تیب د ےکر او سار اور ورکشاپ 
وغ معت رکرا کے عام بل ککوحوق فان تج 
پارے شم وت یت دک جاسے۔ 

صارین کے سال انون ر پورگ تیا بہہتوں 
اور وکر فلت امور کے پارے میں معلومات مہیا 
کہہے کے لے اشا مواوف راب مکرنا۔ 
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(دو) کنزیپمرعداتوں تم یکن وام کے مفاد کے لیٹس 
لام کے فا رن رر نا کر ےک ال را 
کھوت رص E‏ 

e‏ تار GE N E‏ سک ہوئی 

یں صب ذیل ہیں: 

0ك ک یمم ریش نکوسل, ونی 

)02 کام کازء دٹی 


نن کال ا اج کے لیے سی رشدہ 
NR‏ مرک اش کی جا کرات ادرصاران  Voice (ii)‏ رش نکی لم کےکام کی رضا کار 
کے مناد اپ ا کوشا کرنا۔ مل 
(iv)‏ بے ابمانء ا صا لک ر وانے اور پرنوان ورلو )iv(‏ 7 اور اوش ابوڈ ر یسر سیف اح دآباد 
کی تالف تکرنے اوران کے خلا ف کی تدم اٹھانے 09 1 ہرے Ouniuhér aE‏ 
گے ا ارتا Council)‏ صمناء ۱٤۱۲١٠‏ آباد 
0 لون شورہ اور بردو ےکر صارا نا لیے 0 2۹ نخس سا آف الظادنت) کی 
لآ باکت کہ وہ ہ مکی برکنوالی کے خلا ےلاک سی (نزمہ میک راک تفیایت کی 
ارہ چو یکریں۔ (فناہ) کر ناک کن زومرو وای کور 
۸ صارش نکی طرف ے مناس بکنزومرعدالتوں میں ن3ا تن یمیس الیعدی ای کوک ا 
شکایات در خکرانا۔ 3ئ کرو م ایی این رٹ سوسائھی ( ۰ء بے اور 
گلیری اصطلا عات 
صان Consumer Protection‏ شا تک انرار Redressal of grievance‏ 
ون صارف Consumer Rights‏ در جات Grades‏ 
صار فک زہددار Consumer Responsibilities JL‏ معادات Standards‏ 
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خلاصہ 


وط صارن یی :(I[Importance of Consumer Protection)!‏ صان کے تق ظر سے وا 
باقع ان لیے اہم ےک وہ ان پڑھ اور تر ہیںء غم ہیں اور یوپ رک ا نک احتصا کر کے ہیں۔ صارڈ نک حور 
کاروپار کے کی ضروری ےکیو ںکہ (ذا یکادوبار کے طول مدکی مفادمجس سے (مذا کا روپار ایح کے وسات لکو استعا لکرم 
ہے (ذذا ےکا روپا ری ایک سای و مہ وار ے (۷ن) ای تح کا ایک اغلا جاز (ہ تاھ گنال 0۸0791 کک ے (۷) اور 
اس س ےکا رڈ بار ک ےکا مکاح میں علوص تکی راغات ے نچا تق ے۔ 


سارن کے لیے ا ول (Legal Protection to Consumers) LS‏ : ہندوستان کے ا نون ڈماے میں 
اتف تانون موجود و ں جن سے صا ر لوحن اتا ہے رقاو قرا ورن ذیل ہیں:(ذا تحفظ صارشن اٹ 1986 
(1ذ) این معا ہر٥‏ ا بث 1872 (iii)‏ اکت با اک ہیدان )1930 )iv( )Sale of Goods Act‏ لا زى اشا 
(The Essential Commodities Act 1955) 01 1‏ زان ایا ) گر ینگ اور ما رکنگ )۱ میٹ1937 
(vi)‏ مزال لاوٹ کے انراد کے لے 7 ون ر(و5ور (vii) «(The Prevention of Food Adultration Act‏ 
براے معیارات پاش اور وزن انکیٹ 1976 (ااہ) ۶ے اس اکٹ 1999ء (٭ن) سابقت اکٹ ع۸ 
Competition Act 2002)‏ ادر (x)‏ بیوروآف ان این رڈ ا میٹ1986 3 


اران کے تقو :(Consumer Rights)Û‏ ایج بر ال رن ا ےون عطا ت لے 
ضرق صب زبل (i):‏ ضاظ ت۴ ۶ (iv) Û 4 (iii) ٣ EE e (ii) (Safety Right)‏ ماع تک (Right Û‏ 
)v( to be Heard)‏ ازال شکای ت کا ù‏ :0 صارف کی مک ن 


صارف گی ڈ نے دار JJI :(Consumer Responsibilities) l‏ کے استعال اوران ےاستفادے کے 
سات سات ایک صار فکوسا مان خر پر نے استعا لک نے یا ر کرت وقت انی ڈمے دار لو ںکا خیال رھنا کی ضروری ے۔ 


فیا صا رن ےر لئے :(Ways and Means of Consumer Protection) Lisl‏ ا لے کلف 
مر ےے ہیں کن سے صان کے مادا تکا وط ہوسا ہے۔ ان ط یقو ںکواس طرح با نکیا جا سکتا ے () کاروبار کے ذر لے 
Coy EE Û (Sê Resulatîon by Bube CA DE‏ و اك فا عارٹ نکی 
کل اور (پ) لومت 
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ایگ برا فط صارن کے حت انرادی اگنیاں (Redressal Agencies under the‏ 

gsi :Consumer Protection Act)‏ حا صا رن کے حت لم راف اوملكت 8 ایک سے ۶ شیر 
ال شکابات کے لیے قائ مکی جا ۓےگی۔ ا کڑس زک فورمء ری ری جانا ے۔ اس اون کے حت 
ا کات تن اض لی کن اش نکی حا اس نان کی ارو رر ےی ال ت با کی ت 
واب کر نے اورصار ف کو ہو ہے نقتصانات کے لیے محاو کی ادا کی ویر ہکا جم ےکن ہیں ۔ 


سار 1 یں اور ر ری :)€Consumer Organisation and NGOs)‏ ہثروتان A‏ 
لف ارت میں اور غر کاری ہیں ہیں جوصا رشن کے مفادات کے خف یں ات مکردا تجا ہیں۔ 


که 


U 


اہ تقر جوا ب 

(1) صارف کے سب ےت تکوئی تھ رن بی یک زرو مرکا ت سمل تاکر ے؟ 

)9ڑ ز راگن پر وڈکش کول یکی تر ان ے ےون ی علامت استعا لک جال کے؟ 

(3) ر یکییشن می دائر کے جا کے وا نے ترمو اراتا کیا ے؟ 

رف ما فان کو کے وال دورعا میں با ۓ ۔ 

)5( پروڈؤکٹگس کے اس جزو رک یکا نام بتا ہے جوصا رف نک اطلارع کے نکواستعا ل کے یں مددکرتا ے۔ 


تقرجواب 

(1) صارشین کے مفادات کے جن کی بدو کے لومت ہن نے جو ملف ا یٹ پان کے ہیں ء ا نور بیان کے _ 

(2) ایک صار فک ذم۔دادیا ںکیاؤں؟ 

(3) کن زیومرکورٹ میں شکایا تکون در نکر اکتا ے؟ 

(A1 2‏ فی اییڑ ا طینڈ رڈ اتھاری آف انیا) نے ہہوٹوں اور وکر ایی ہی وکانوں کے لے نیز شی کی سے 
کہ وو تھا مگھاٹوں اور پلوانوں میس استعمال کے جانے والے تیل/ نای کیبل اپن مین پہ یا نک ری اود اچوی 
یں صارف کے ہج سب نکی امیت تل مک یکی ہے ا لک نا مبھی بتاما جائۓ اور ا یکی وضاح گج کی جائۓ ۔ 

(5) ۳2۸ کے مطا بت صار فکون ے؟ 








ح 


e 


(1) 
(2) 
(3) 
(4) 
(5) 


(6) 


(a) 
(b) 
(c) 
(d) 


کی ارو ار کےا قر شی سارف کے ل امیت ل رقا حتف کے ر 

صار ف قزق اورف را ڑم دا ریں )کی دشاح ت کر 

ھا ےر لے بنابے ہن کے ف رچ صارف کےجو کا مص ری س لکیا ہا سنا ہو 

مارت ا 66و کے تت صارشی نکوحاصل چ رہ جو ےکر مکی وضاحت کے _ 

صارڈن کے مفادات کے فروغ اور جحفظط کے لیے صار ف شموں اور غر رکا ری خنیموں (و ۸6 کردا رکو بیان 
گج 

س زیا نے جوری2018 سس ابی جیلٹ ایک لاٹ ری شا پکوشیگی۔ ے غ 4500 رو فی مان 
سے ممل انھوں نے بیجیلٹ ڈراک یلیک کی شان ڈرائ یکین کو وی ی اور اآھوں نے بہت ای رای کلپ کی 
کیہ رمال اس م تہ جب جیلٹ ڈرائ ین کے بعد وای ںآ تو اھوں نے اس پر دھبوں کے نشان د جھے۔ انھوں نے 
ورای کی کواس ا سکی اط ی جذاب میس کا کو ایاگ پیٹ ماجنس می ںآ تھا کہ جیکٹ میس و ے ڈرا یکین کے 
اح رووا ر ہو ۔اُھنوں ےک مرت ڈ رکیز ے رارت کیا اور وھبوں کے سے پر چا ےکی درخواس تک رکو 
میں کیل ےک زیو کور فک مداخلت پر شان ڈراگ یٹس جلٹ کے وعبوں پرمسنز ار 2500 روپے دےے بے 
راتک ہو گے _ 

بی پار من اتھرنے اہ ےک سن کا اتا کی ؟ 

ا فی کی وضاحت می جس کے س ماخ کو ہرجانا ا نے میں بد دیج 

من درج بالا ورت یل مس بار ےلو نکی صارف ذمہدار یکو لوراک ؟ 

صارأی نکی ایی دو ویر ے داراو ںکوچاےے۔ 


پروجیل ٹکا 1 1 


0 
(2) 


نیقی یش کی صار ف کم سے دارا قاعم کے او راہ ے کنل کا مو لک ف رست بنا سے جو شی انام دی ے؟ 
صا رن کے مق مات اوران سے شتحلق عدرالقی نیصلوں کے پار ے میں جن اخبارات کے تر ا ےکی کے _ 


